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Passare alla formazione Live-Webinar

Molte organizzazioni stanno trasferendo parte o tutta la loro formazione

INn modalita live-webinar. Le sessioni di lavoro live-webinar sono un
eccellente metodo di formazione e, se ben eseguite, possono avere un
iImpatto altrettanto efficace quanto la formazione presenziale.

© Soddisfare le esigenze di un numero © Quale ¢ la piattaforma migliore da
momento non possono lavorare insieme in . ! . .
un ufficio. R ——————— distrarmi facilmente nei
nostri trainer per le aule virtuali? webinar. Questo invece
© Eliminare i costi di viaggi e frasferte e ) .
utilizzare questi risparmi per ampliare la mi ha coinvolto e la
popolazione da formare. ® Come possiamo rendere - )
I'esperienza di apprendimento glornata e passata
o 9 = 144
@ Creare soluzioni di apprendimento coinvolgente ed efficace? rapidamente.
blended piu strutturate.
® Come possiamo cambiare la '
® Raggiungere un maggior numero di nosfra cultura verso la
dipendenti riducendo il fempo speso formazione live-webinar?

lontano dall'ufficio.
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Saranno presenti tutti i nostri contenuti piu |niZiC|re

conosciuti, i nostri video pluripremiati,

attivita e strumenti interattivi con la Per iniziare questo viaggio, segui
presenza dal vivo di un facilitatore i quattro passi per passare alle
FranklinCovey. soluzioni formative live-webinar:

In oltre 10 anni di esperienza nella formazione Step 1: Scegliil confenuto

in virfual classromm, abbiamo formato migliaia Step 2: Scegli la tfua piattaforma
di partecipanti e certificato decine di
facilitatori. La combinazione tra facilitatori
certificati, le giuste piattaforme di formazione Step 4: Il momento di cambiare
virtuale e una progettazione didattica
strutturata per il contesto virtuale aiuta i nostri
clienti a raggiungere un livello di soddisfazione
pari a quella della formazione in presenza.

Step 3: Scegli il formatore giusto

Questa guida e progettata per preparare la
tua organizzazione a ottenere il massimo
dall’esperienza in versione live-webinar.



Transitioning to Virtual Classrooms | FranklinCovey

Scegliere il contenuto

Espandi le tue iniziative di formazione grazie all’ampia

selezione di sessioni di formazione live-webinar. EEECKEECESS PASS

Tutti i programmi di formazione presenziale
FranklinCovey per il quale siamo riconosciuti a © Leader alla velocita della fiducia
livello globale sono disponibili anche in versione

| vantaggi di

live-webinar. Ogni programma ¢ stato . © Velocitd della fiducia®Fondamenti All Access
accuratamente adattato alle esigenze specifiche

di un'audience virtuale. In ogni sessione sono Pass

presenti guide e strumenti elettronici per i @ | 4 Ruoli Essenziali della Leadership

| Passholder possono accedere ai

partecipanti oppure, se richiesto, € possibile = !
contenuti live-webinar e alla

acquistare materiali in formato cartaceo.

® Le 6 Regole Fondamentali per guidare un piattaforma virtuale LiveClicks®.
| nostri esperti designer didattici hanno team
creato soluzioni live-webinar per oltre 50 Per ulteriori informazioni, contattate
titoli FranklinCovey, comprese le nostre @ Unconscious Bias il Client Partner FranklinCovey.
soluzioni piu popolari, quali:
© Le 5 Scelte per una produttivita '
© The 7 Habits of Highly Effective straordinaria
People® Signature Edition 4.0
© Presentation Advantage® Tutte le soluzioni live-webinar sono presenti

sulla nostra piattaforma LiveClicks®, basata
su tecnologia Adobe® Connect™,

® The 7 Habits of Highly Effective
People® Foundations ©® Project Management Essentials®

Inoltre, molti titoli sono stati creati per essere

© The 7 Habitsfor Managers® @ Aiutare i clienti ad avere successo erogati sulla piattaforma Zoom. (Vedi lo step 2
con i dettagli sulla piattaforma da scegliere).
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SERIE CURRENT ISSUES
FranklinCovey ha scelto alcuni dei suoi contenuti pit famosi per far fronte ai problemi piv urgenti di oggi e ha creato delle specifiche sessioni di formazione live-webinar per aiutare i vostri collaboratori a capire come
gestire le diverse situazioniin cui potrebbero trovarsi. Al fine di offrire immediatamente queste soluzioni, le quattro sessioni elencate in questa pagina sono tenute esclusivamente da consulenti FranklinCovey

certificati e possono essere utilizzate da qualsiasi organizzazione. Queste sessioni sono erogate via Zoom.

TITOLO DURATA OBIETTIVO ALL ACCESS PASS PIATTAFORMA
PEP

AAP AAP+ LIVECLICKS Z00M
Iniziare nuove attivita (:C} * Comprendere il Grande Paradosso del Successo.
commerciali in tempi difficili: - * Dare priorita all'intento rispetto alla tecnica.
Lezioni e strumenti da Aiutare i * Bilanciare indagine e ascolto per trovare spunti interessanti.
clienti ad avere successo. Fomint * Definire il valore dal punto di vista del cliente. ¢ ¢ ¢ ¢

* Avere conversazioni strutturate per coinvolgere i clienti.

Allenare i muscoli del @ * Allenare i propri muscoli del remote working.

Remote Working: Lezioni * Dare priorita alla qualita attraverso decisioni di alto valore.

e strumenti da Le 5 Scelte Soominue * Focalizzare la propria attenzione. ® ® ® °
per una produttivita » Gestire la propria energia per aiutare la qualita della vita.

straordinaria * Rimanere connessi.

Ssifsf?éﬁi!efeczli)rniinetempi CJ{D * Focalizzare la propria energia per rispondere ai cambiamenti in modo produttivo.

strumentida Le é * Guidare in modo proattivo il proprio feam attraverso le fasi del cambiamento. ° Y Y °
Regole fondamentali S0-minut * Portare se stessi ed il proprio team verso la zona della performance superiore.

per guidare un team

N
Guidare team virtuali: Ci} * Adeguare il proprio mindset per guidare efficacemente un team virtuale.
Lezioni e strumenti da Le * Migliorare la comunicazione 1 to 1 per il lavoro da remoto. ° ® ® °
6 regole fondamentali so-mnuti » Definire una vision e delegare efficacemente il lavoro in remoto.
per guidare un feam + Creare una cultura del feedback per mantenere motivati i collaboratori in remoto.
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TUTTI IN NOSTRI CORSI IN VERSIONE LIVE-WEBINAR
Tutti i contenuti FranklinCovey sono stati strutturati per esperienze formative in versione live-webinar. | titoli elencati di seguito sono disponibili per qualsiasi organizzazione e possono essere facilitati

dai consulenti FranklinCovey o da propri facilitatori aziendali certificati.

BUSINESS ACUMEN

AAP AAP+ LIVECLICKS LOOM
What the CEO @ e Aiutare le persone a comprendere facilmente i meccanismi del modello di business della propria
Wants You to organizzazione.
Know: Building axoo-minuti | ® Ufile soprattutto per aiutare le persone a comprendere i dati finanziari e in che modo L L ® o
Business Acumen contribuiscono ai profitti.

COMUNICAZIONE

AAP AAP+ LIVECLICKS IOOM
~ * Aumentare la qualitd di scrittura per aumentare la produttivitad,
Business Writing Skills: C/{D risolvere i problemi, evitare errori e accrescere la credibilita.
Dai II.TUO punto q: vista ' e Scoprire come scrivere piU velocemente e con maggiore chiarezza. ° ° ) °
con influenza e in modo 2 ore .. . . . .
- e Acquisire le competenze perrivedere e perfezionare ogni tipo di documento.
\T A . . . . . .
@ e Aiutare le persone a comunicare in modo efficace, con audience di una o cento persone.
Presentation Advantage® ' e Utile per le persone e le organizzazioni che cercano di informare, influenzare e persuadere . . . .
3x90-minuti meglio gli altri nel mondo attuale, sia in presenza che in virtual.
TN~ o q o q onng Q o q
Q/Q} * Aiutare le persone a esprimere idee e messaggi scrittiin modo chiaro e conciso.
Writing Advantage® * Molto utile per le organizzazioni che desiderano standard davvero elevati di comunicazione . . . o
3x90-minuti scritta per ottenere risultati superiori.

CONFLICT MANAGEMENT

TITOLO DURATA OBIETTIVI ALLACCESS PASS PIATTAFORMA

AAP AAP+ LIVECLICKS IOOM

La 3a Alternativa: @ » Scoprire i quattro paradigmi che portano a risultati vincenti in qualsiasi situazione di conflitto.

Risoluzione conflitti * Depotenziare i conflitti e rafforzare le relazioni anche quando sono minacciate da profonde L L 1
differenze.

2 ore
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CUSTOMER FOCUS

TNAT
. . . . : ° i i i i i ..
Aiutare i clienti ad avere @ Vendere c‘on I'intento di o.T‘r.en‘ere risultati vincenti N . '
successo: 3x90-minuti | Creor‘e obllmgn’rg le condizioni per un buon processo decisionale in ogni ° ®
Chiudere la vendita meeting con il cliente.

Aivtare i clienti ad avere ~ ™ e Aiutare i venditori ad aumentare la qualitd e la quantitd della loro
Y pipeline di vendita.

successo: : . ) ° °
Riempire la pipeline 3x90-minuti e Utile per creare una cultura incentrata sul cliente e aumentare la
responsabilitd commerciale.

@ * Individuare rapidamente le opportunita reali e ridurre le opportunitd pit deboli.
Aiuvtare i clienti ad avere oL « Creare un piano commerciale specifico che affrontii problemi chiave dei clienti. ° °
successo: 3x90-minuti
Qualificare le opportunitd

CE} » Aiutare i leader ad aumentare il coinvolgimento dei dipendenti e
Leading Customer Loyalty® ; fornire strumenti e processi per migliorare continuamente l'esperienza ° P

3x90-minuti dei clienti.
e Utile per le organizzazioni che cercano di creare una cultura della
loyalty con dipendenti e clienti.

EXECUTION

Eseguire la

T T
strategie e ) {ﬁ} « Un modulo che fa parte della suite 4 Ruoli essenziali della leadership.
raggiungere gli ) ) °
obiettivi 200@ @ e Scopri il modello potente delle 4 Discipline dell’execution.

45 minuti
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INCLUSIONE E COINVOLGIMENTO

TITOLO DURATA OBIETTIVI ALLACCESS PASS PIATTFORMA
PEP

Q 02 Q 0 Q 9 0 Q Q . AAP AAP+ LIVECLICKS Z00M
e Riconoscere l'impatto dei Bias su comportamenti, decisioni e prestazioni.

e Aumentare empatia e curiositd nelle interazioni personali per far emergere e affrontare i Bias.

Unconscious Bias: @ . . . S e . . . . ° 'Y ° °
Capire i Bias per : e Esplorare i modi per affrontare i pregiudizi con coraggio e creare lo spazio in cui futti sono
liberare il nostro 4x75-minuti rispettati, inclusi e apprezzati.
potenziale * Impegnarsi in azioni per affrontare i Bias che limitano le prestazioni individuali e le prestazioni
degli altri.

INNOVAZIONE/CREATIVITA’

TITOLO DURATA OBIETTIVI ALLACCESS PASS PIATTAFORMA

HEE AAP AAP+ LIVECLICKS ZI00M
La 3a Alternativa: @ . . . . . . . . . .
e L e Scoprire come esercitarsi nella prototipazione rapida e in prototipi alternativi per sfruttare il
2 ore ricco pensiero del fuo team. o o o

S ire il PERCHE': 7N e Aiutare le persone e i leader di ogni livello a capire perché i clienti fanno le loro scelte.

coprire i : - B ° ° °
La chiave per e Progettare le soluzioni che offrano cid che i clienti stanno cercando: il loro «Job to be Donen.
innovare con 3x90-minuti
successo

PRODUTTIVITA’ PERSONALE

PEP AAP AAP+ LIVECLICKS Z00M

C@ e Aiutare le persone a padroneggiare la gestione del tempo nel 21 ° secolo.

Le 5 Scelte peruna soo.minuti | * DI grande valore per le persone che hanno bisogno di fare scelte di grande impatto su dove ° ° . . .
produttivita . investire tempo, attenzione ed energia.

straordinaria



PRODUTTIVITA’ PERSONALE

PEP AAP AAP+ LIVECLICKS ZOOM
e Acquisire efficaci capacita di gestione del tempo.
The 7 Habits of Highly (:(Z}
Effective People: o * Imparare a prendere l'iniziativa e gestire il cambiamento. A A A A
Jump Start: Abitudine 2 ore o o . ) ]
1-3 * Definire una personal mission, una visione e valori personali.
. N
The 7 Habits of @ ) ) ) ) ) o )
Highly Effective , * Applicare efficaci tecniche di comunicazione interpersonale
People: Jump Start: ) ore per costruire relazioni di fiducia e produttive. ° ° ° o

Abitudine 4-7 » Collaborare e risolvere i problemi in modo sinergico.

e Affilare la lama, ovvero imparare continuamente e rigenerarsi
per il proprio equilibrio nella vita.
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PROBLEM SOLVING

La 3a Alternativa:

T,
Decision Making s Questa sessione di LiveClicks® aiutera ad applicare i quattro passaggi per prendere decisioni

strutturate e ponderate.

2 ore

.
La 3a Alternativa: @ * Imparare a distinguere i quattro passaggi della contfrattazione dai L ® L
Negoziazione , quattro passaggi della sinergia per soluzioni che soddisfano tutti.

La 3a Alternativa:

Problem Solving , e Scoprire come la sinergia € la chiave per la risoluzione dei problemi.

2 ore

PROJECT MANAGEMENT

Profect M ; ; : e Aiutare a padroneggiare I'autoritd informale con i team di progetto e implementare
Ero;ect:' | c;na?hemen @ un processo disciplinato per completare progetti con risultati di qualitd. ° ° ° ° °
ssentials tor the e e Utile per le organizzazioni che devono migliorare I'efficacia del lavoro di progetto

Unofficial Project SV quotidiano e interfunzionale.
Manager®
° ° ° °
.y * Non andare oltre il budget o le scadenze definite.
Intr.oduc'rion to C,{D « Imparare a utilizzare metodi comprovati per mantenere i progetti nei tempi previsti e nel
Project 2 ore budget, aumentare il coinvolgimento per evitare inutili ritardi e riconoscere e anticipare i
Management problemi.
Essentials

« Utilizzare gli strumenti per aumentare la collaborazione, la comunicazione e la responsabilitd.
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LEADERSHIP STRATEGICA

. TN e Ottenere risultati migliori padroneggiando i 4 ruoli essenziali della leadership.
|1 4 Ruoli C/(;} ° ) ° °
Essenziali della e lleader possono fare la differenza ispirando fiducia, creando vision, eseguendo la strategia e
Leadership 6x90-minuti allenando il potenziale.

TALENT DEVELOPMENT

le & | C} * Fornisce ai leader di primo livello le competenze e gli stfrumenti
€ 6 regoie : essenziali per svolgere il lavoro con e attraverso altre persone. ° ° ° J
fondamentali per b0 minuti
guidare un team * Passare con successo al ruolo di team leader da individual contributor.
@ e Fornisce i mindset, skillset e toolset essenziali per lavorare con e
The 7 Habits for Managers L attraverso gli altri. ° PY °
6x90-minuti

« Utile quando € necessario costruire una solida pipeline di leadership.

e Aiutare i leader a modellare le 7 abitudini e creare le condizioni

The 7 Habits Leader ‘ ™ in cui i membri del proprio team lavorano insieme in modo piv

Implementation: X efficace. ) ° °
Guidare il team verso »o-minuti | ® Utile per i team e le organizzazioni che vogliono costruire una

performance elevate cultura dell'efficacia.

The 7 Habits of @ e Costfruire i fondamenti dell'efficacia personale.

Highly Effective o « Utile quando le persone hanno bisogno di un'introduzione alllaumento dell'intelligenza emotiva, ¢ ° ° °
People® 3%90-minuti inclusa la responsabilitd e le capacitd interpersonali.

Foundations
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TALENT DEVELOPMENT

TITOLO DURATA OBIETTIVI ALLACCESS PASS PIATTAFORMA

e Aumenta l'efficacia personale.

The 7 Habits of sxso-minuti o Utile soprattutto per organizzazioni / individui che desiderano aumentare
Highly Effective ° l'intelligenza emotiva, la comunicazione interpersonale e il lavoro di squadra. ° ° ° ° °
People: Signature T\
Edition 4.0 ,
9x90-minuti
Introduzione ai 4 Ruoli C£> *Un modulo che fa parte della suite 4 Ruoli essenziali della leadership. ° ® ®
Essenziali della *Presenta ai leader il framework principale per l'efficacia della leadership.
2 ore
Leadership
.
@ eUn modulo che fa parte della suite 4 Ruoli essenziali della leadership. o L o
Liberare il potenziale del '
team attraverso il 2 ore elLiberare le capacitd di ogni persona del proprio team e migliorare le loro
Coaching prestazioni, risolvere i problemi e far crescere la loro carriera.

FIDUCIA/ INTEGRITA’

TITOLO DURATA OBIETTIVI ALLACCESS PASS PIATTAFORMA

. *Un modulo che fa parte della suite 4 Ruoli essenziali della leadership.
@ *Essere un leader credibile che gli altri scelgono di seguire, per caratftere e

Ispirare una Cultura della competenza. o . .

Fiducia 2 ore
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FIDUCIA/ INTEGRITA’

T~ e Aiuta i leader ad aumentare la loro credibilitd personale, a praticare comportamenti
Leretr‘a(I::a" specifici che aumentano la fiducia e migliorano la fiducia dell'organizzazione.
velocita della ° ° ° °
fiducia &90-minuti e | 'elemento piu prezioso nelle organizzazioni che devono creare una cultura misurabile di
alta fiducia.
i i - NS . . . Y . . . . . . . .
Fiducia « La fiducia rende le aziende piU veloci, riduce i costi e migliora le relazioni.
Organizzativa: L . . . . . . . . ° ° °
o . e q * Scoprire come creare un'organizzazione ad alta fiducia e come recuperare la fiducia compromessa.
rganizzazioni a 20re
alta fiducia
Relationship Trust: Y . . . . - . . .
) N : e Scopri come sviluppare il carattere e i comportamenti di un team di alta fiducia e
Costruire team piu coesi LN == i : . . ® ® ®
yore come creare relazioni forti all'interno dell'organizzazione.
Fiducia Personale: T
Incrementare la LN e Impara i 4 cardini della credibilitd e praticare i 13 comportamenti che creano fiducia. ° ° °
credibilita personale 2 ore
.
s . . e Aiutare le persone a costruire solide basi di fiducia in se stessi e nelle relazioni.
Velocita della fiducia ° ) °

» Utile per le organizzazioni che cercano di migliorare la comunicazione, la creativitd e l'impegno

[ 3x90-minuti N
Fondamenti aperti.

VISION/SCOPO

e Quando i leader sono visionari e strategici, aiutano I'organizzazione a raggiungere le priorita piu

Creare una Vision e C@ importanti.

una;.'rrf:iegm shows | ® Passare dalla gestione delle persone a descrivere un lavoro significativo per coinvolgere e
condivisa motivare il tuo team.
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Scegliere la piattaforma J———

La maggior parte dei nostri contenuti € disponibile sulla
piattaforma FranklinCovey LiveClicks®, basata sulla 3
tecnologia Adobe Connect. Come alternativa numerose |
nostre offerte sono disponibili anche sulla piattaforma

Zoom. Scegli la soluzione tecnologica c)ie ris.p nde alle

esigenze della tua organizzazione.

— FranklinCovey Live-Webinar
Facilitatore
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eClicks Z00m

Entrambe le piattaforme possono offrire LiveClicks® di FranklinCovey offre Zoom offre un'esperienza interattiva, fluida e
un'esperienza live-webinar eccezionale, un'esperienza formativa forte e di livello adattiva, consentendo una sessione formativa
sebbene siano abbastanza diverse I'una superiore. piu personalizzata.

dall'altra, quindi comprendere i punti di

forza di ciascuna ti consentird di | VANTAGGI DELLA PIATTAFORMA | VANTAGGI DELLA PIATTAFORMA
soddisfare al meglio le esigenze dei LIVECLICKS® COMPRENDONO: ZOOM® COMPRENDONO:

partecipanti.

@ Aula, layout e sondaggi virtuali predefiniti © Molte organizzazioni utilizzano gid la
piattaforma Zoom

© Molte organizzazioni hanno gid
familiaritd con I'aspetto della
piattaforma Zoom

® Guida, slide e video del facilitatore
virtuale precaricati

, @ Tutti i passholder ricevono licenze © Quando le singole webcam sono
e HABITS facilitatore gratuite come parte del loro accese, i partecipanti percepiscono
iestmaniing pass una maggiore interattivita.

© La maggior parte delle organizzazioni
non ha problemi di firewall con la
piattaforma Zoom

- } @ La maggior parte dei contenuti di
How do |... e 53 ‘ FranklinCovey & progettato per LiveClicks

GLI SVANTAGGI SONO: GLI SVANTAGGI SONO:
@ Richiede la necessita di scaricare un ©® Alcune organizzazioni non condividono |la
programma Adobe (fino al 8 maggio) privacy policy e utilizzo dati di Zoom.

© Alcune organizzazioni hanno poca
familiarita con il look and feel di
LiveClicks®

© | corsi principali di FranklinCovey sono
predisposti per lo zoom, ma non tutti.
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Scegliere il
formatore giusto

Gli esperti del Learning &
Development sanno che
la qualita di ogni
esperienza formativa e
fortemente influenzata
dalla conoscenza del
contenuto da parte di un
facilitatore esperto e
dalla sua capacita di
trasferire tale conoscenza
ai partecipanti in maniera
coinvolgente.

Per garantire un'esperienza di alta qualita, puoi interagire con FranklinCovey in due modi:

] UTILIZZARE UN FACILITATORE N
. FRANKLINCOVEY

In Italia FranklinCovey ha un team di oltre 50
formatori certificati sui diversi programmi live-
webinar e presenziali. Ogni anno formiamo
centinaia di persone sulle varie aree di practice
in cui operiamo

Quando scegliere questa opzione

| clienti di solito scelgono questa opzione quando
vogliono:

® Avere un esperto della materia, una voce
imparziale o una prospettiva esterna

© Accedere rapidamente a un percorso
formativo per migliorare le prestazioni

® Svolgere una sessione pilota per valutare
in antfeprima la soluzione e l'esperienza
virtuale

@ Collaborare con un consulente FranklinCovey
esperto per formare un proprio facilitatore

@ Avere un'esperienza formativa
motivante e coinvolgente per i propri
partecipanti.

DIVENTARE UN |[—]; |
FACILITATORE CERTIFICATO Ly

FranklinCovey mette a disposizione di ciascuno dei
nostri clienti gli stessi strumenti e risorse uftilizzate dai
nostri formatori. Garantisce che ciascuno dei tuoi
facilitatori sard poi in grado di offrire esperienze
formative live-webinar di alta qualita.

Quando scegliere questa opzione

| clienti di solito scelgono questa opzione quando
vogliono:

@ Sviluppare capacita dei propri facilitatori
interni

© Sfruttare le risorse interne per iniziative di
formazione su larga scala

© Creare un team di esperti intferni che
possano guidare e rafforzare la formazione
nel tempo

Parla con il Client Partner
FranklinCovey per scegliere
l'opzione migliore per la tua
organizzazione.

17
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Il momento della scelta

Scegliere la transizione alla formazione live-
webinar non deve presentare difficolta.

FranklinCovey ha creato processi semplici e raffinati per avviare
la formazione virtuale nella tua organizzazione e il nostro team &
qui per aiutarti in ogni fase di questo processo.

ey

Inizia subito!

Se hai necessita di ulteriori Contatta il fuo client partner per
informazioni, accedi alla pagina una demo personalizzata e una

del sito dedicata alla formazione valutazione su come utilizzare le
via webinar. virtual classroom nella tua

organizzazione.

Clicca in basso per accedere alla
sezione del sito FranklinCovey

“"Questo e stato il mio primo
webinar in cui non mi sono
alzato dopo 10 minuti”. La
formazione sembrava
efficace come in una
classe vera.”

4
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